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TiNH THAI BINH Poc ldp - Ty do - Hanh phiic
Sé: A¥Y /KH-UBND Thdi Binh, ngay 19 thing 12 ndm 2023
KE HOACH

Tuyén truyén cii cich hanh chinh nim 2024

Thuc hién Nghi qquyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phil v& ban |
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nuée giai doan
2021 ~ 2030; Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cta Thu tuéng Chinh pha vé
ddy manh thuc hién Chuong trinh téng thé CCHC nha nuéc giai doan 2021 -
2030; Quyét dinh sb 3436/Qb-UBND ngay 31/12/2021 clia Uy ban nhén dén tinh
vé viée phé duyét Ké hoach CCHC tinh Thai Binh giai doan 2022 - 2025; Uy ban
nh4n dan tinh ban hanh K& hoach tuyén truyén CCHC nim 2024 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao nhén thire, vai tro, trach nhiém cua ngudi ding dau va cép uy
Dang, chinh quyén cac cap, cac ‘nganh, cdc co quan, doan thé, cén b, cong chirc,
vién chiic trong viée t6 chiic trién khai thuc hién CCHC; ning cao su h1eu biét v&
CCHC va tang cuong sy tham gla clia ngudi dan, doanh nghiép va cac tb chirc xa |
hdi trong trién khai CCHC va giam sat qué trinh thuc hién CCHC clia ¢co quan |
hanh chinh nha nuéc céc cap. |

- Néng cao ky luét, ky cuong hanh chinh, vin héa cdng vu, quy tic ung x0r
clia céng chiic, vién chirc; thuc hién cé higu qua co ché mét cira, mét cira lién
théng tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh va B$ phin Tiép nhéan va Tra ‘
két qua cAp huyén, cip x& theo huéng vin minh, hién dai, phuc vu ngudi dan, tb
chirc, doanh nghiép.

- Ting cudng sur hiéu biét ctia ngudi dén, td chic vé cai cach thu tuc hanh
chinh (TTHC) loi ich cta viée stt dung dich vu cong truc tuyen khuyen khich
nguoi dan, tb chure, doanh nghlep st dung dich vu cdng truc tuyen dich vu buu
chinh cong ich dé tiét kiém thoi gian va chi phi. Dong thoi, tao didu kién dé nguoi
dén, té chirc, doanh nghiép tich cuc gdp y, tham gia hoan thién TTHC, gidm sit
co quan nha nudc trong qua trinh thuc hién.

- Phéat huy vai trd ctia céc co quan truyén théng, bdo chi trong viéc phat hién, |
phén anh chinh xdc, kip thoi nhiing mét tich cuc hodc chua hiéu qua ctta co quan,
don vi va cé nhén thuc hién nhiém vu CCHC.

2. Yéu cau

- Phé bién, tuyén truyén kip thoi, ddy du, thuong xuyén, lién tuc, da chiéu,
ning cao chét luong ndi dung, phu h0'p v6i tinh hinh, dic diém, yéu cdu va kha '
ning ciia timg déi tuong, nganh dia phuong,

- Tuyén truyén CCHC gén vdéi 16 trinh thuc hién cac muc tiéu, nhiém vy cia
Ké hoach CCHC tinh Théi Binh giai doan 2022-2025. Ldng ghép cbng téc tuyén
truyén CCHC véi viée tuyén truyén, phd bién cac chl trwong, chinh séch cia
Déang, phap [udt ctia Nha nuéec.
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- Tuyén truyén CCHC gép phin ning cao dan trf, phong chéng tham nhung,!
phuc vu su nghiép céng nghlep héa, hién dai hoa, diy manh hdi nhap qubc té.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Néi dung tuyén truyén

- Bam sat ndi dung Nghi quyét s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phi
va Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ctia Tha tuéng Chinh phii v& diy manh
thue hién Chuong trinh téng thé CCHC nha nuéc giai doan 2021-2030; Quyét.
dinh s§ 3486/QD-UBND ngiy 31/12/2021 ctia Uy ban nhan déan tinh vé viéc phé

duyét K& hoach CCHC tinh Thai Binh giai doan 2022 — 2025; K& hoach CCHC tinh o
Théi Binh nim 2024 va céc vin ban chi dao, diéu hanh cdng tdc CCHC. °,>

- Tuyén truyén céc quan diém, chi truong ciia Pang, chinh sich phép [uét cia #
Nha nuée, cac vin ban chi dao cia Trung wong, cba tinh vé cbng tac CCHC. Vai g
trd, trach nhiém clia céc cép uy Dang, clia ngudi ding ddu co quan hanh chinh $)
cac cap, ngum ding dAu cac td chitc chinh tri - xa hoi, cic don vi s nghiép cong \\z‘

lap dbi véi vide trién khai thue hién nhiém vu CCHC.

- Tuyén truyén cdc muc tidu va giai phdp cua tinh v& nang cao hidu qua
cdng tdc CCHC va két qua dat duogc cia tinh dbi véi Chi s6 CCHC (PAR Index);
Chi sb hai long ciia ¢4 nhan, td chic dbi véi su phuc vu cla cac co quan hanh
chinh nha nude (SIPAS); Chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cép tinh
(PAPI); Chi s6 néng luc canh tranh cp tinh (PCI); Chi s6 ning luc canh tranh
cép s&, nganh, dia phirong (DDCI), Chi sd tmg dung cdng nghé théng tin (ICT
Index)...

- Tuyen truyén cai cach TTHC bing nhiéu hinh thirc, thiét thuc, hiéu qua
gitp ngu‘ou dén, doanh nghiép tlep cén va thue hién dich vy cbng truc tuyén toan
trinh va dich vu cong truc tuyen mdt phén; tiép nhén va tra két qud TTHC qua |
dich vu buu chinh céng ich. Pdng thdi, tuyén truyén kénh thong tin két nbi ngudi
dén, doanh nghiép nhu: cdng khai s6 dién thoai, email cia lanh dao co quan, don
vi, dia phuong tai noi déng dén cu; tiép nhén kién nghi qua Céng Théng tin dién
tur tinh, mang x& hdi (Facebook, Zalo...).

- Tuyén truyén nhitng m hinh, co ché dang dugc trién khai thi didm; céc
dién hinh tién tién, céc séng kién, céch lam hay trong thyc hién CCHC & Trung |
uong va dia phuong; tinh than, thai d¢ phuc vu cia ddi ngll can b, cdng chir,

- vién chrc.

- Cac ndi dung khac pht hop v61 nhiém vu trong tdm hang ndm cia CCHC,
khi ¢6 vén ban mdi ctia Trung uong, ctia Tinh cén duge phd bién, thong tin, tuyén
truyén sdu rong dén moi dbi twong tng 16p nhén dén.

2. Hinh thiic tuyén truyén

a) Tuyén truyén thong qua céc héi nghi, tip huin chuyén dé CCHC. Pua ndi
dung CCHC vao cbng tic tuyén dung cdng chire, vién chic va chuong trinh dao
tao, bdi dudng can bd, céng chirc, vién chitc; 1dng ghep ndi dung CCHC trong céc
cudc hop giao ban, hop dinh ki ctia co quan, don vi; T8 chirc cude thi tim hiéu v&
CCHC, thi tim hidu chinh sach phdp ludt, hdi nghi, toa dam, sin khiu héa hoic !
céc hinh thitc tuyén truyén méi, séng tao khéc.

|
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b) Piang tai thong tin CCHC trén Cdng Thong tin dién tir clia tinh, Céng théng
tin dién tir cia cac co quan, don vi, dia phuong. Duy tri chuyén trang CCHC trén
Chng théng tin dién t; thuong xuyén déng tai théng tin méi v€ chinh sach phép
luét, quy dinh hanh chinh, cht truong méi cia Pang, Chinh pha, chinh quyen cac
cép dé ngu'ou dan, tb chire, doanh nghiép kip thoi tiép cén va thuc hién. Pdng thoi,
cung cdp cac dia chi, sb dién thoai dudng déy nong v& CCHC ctia tinh; ding tai y
kién phan 4nh ctia t& chiic, cA nhén v& céc quy dinh TTHC va két qua tra 101 cla céc
co quan hanh chinh nha nuéc; chon loc ding tai céc tac phdm vé CCHC d& duoc
phét séng trén Dai Phét thanh va Truyén hinh Thai Binh va in trén Bio Théi Binh.

¢) Tuyén truyén CCHC trén Pai PT-TH cia tinh, cac loai hinh bdo chi va
huy dong, st dung moi phuong tién thong tin dai ching, gbm: Pai Phat thanh va
Truyén hinh Théai Binh, Bio Thai Binh, Pai Truyén thanh - Truyen hinh céc
huyén, thanh phd, hé théng Pai truyen thanh céc x&, phuong, thi trén, mang x4
hoi (Facebook, Zalo...). Théng qua viéc bién soan tai liéu, phét hanh an pham
truyén thong lién quan dén CCHC (t& roi, pano, ap phich...), phit hgp véi ting
muc tiéu, yéu ciu, ndi dung tuyén truyén, phd bién dén timg nhém déi trong va
cac phuong tién théng tin dai ching khac. Pai Phat thanh va Truyén hinh Théi
Binh duy tri Chuyén muc Cai cach hanh chinh hang tuln dé _déng tai cac phong
su, cdc tin bai v€ hoat dong CCHC cua céc co quan, don vi, t4 chirc, ¢4 nhan dién
hinh cfing nhu nhiing ton tai, han ché trong thuc hién CCHC.

d). Pé nghi cic td chirc chinh tri - x3 hdi ¢6 cac hoat ddng tuyén truyen phu
hop nhim van déng doan vién, hdi vién tich cuc tham gia CCHC tai cac co quan,
don vi, dia phuong.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Nhiém vu ciia cac ¢o' quan, don vi, dia phuwong

a) Céc s&, ban, nganh, Uy ban nhén dan cac huyén, thanh phd, céc co quan,
don vi trén dia ban tinh: Cén ct Ke hoach tuyén truyen ctia Uy ban nhén dén tinh
va tinh hinh thue t& xay dung va tb chirc thuc hién K& hoach tuyen truyén CCHC
clia co quan, don vi, dia phuong dam bao muc dich va yéu ciu dé ra; phd bién,
quan triét ndng cao trach nhiém can bg, céng chire, vién chirc trong thuc hién cac
nhiém vy CCHC cua tinh, ctia co quan, don vi, dia phuong

- Chi dao tuyén truyén ddy du, kip thoi v& tinh hinh, két qua thyc hién
CCHC trén Cdng Théng tin dién tir cia co quan, don vi, dia phuong. Cung cap |
théng tin ve CCHC cua nganh, don vi minh cho co quan truyen thdng, bao chi dé l
tuyén truyén cho cén bd, nhin dén biét ddng thoi theo doi, gidm sét co quan hanh |
chinh nha nudc trong qué trinh t chirc thuc hién. |

|
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- Long ghép cong tac tuyén truyen CCHC vao cong tdc tuyén truyén, phd
bién, gido duc phép luat theo quy dinh ctia Luat Phd bién, gido duc phap luét.

- Chu tich Uy ban nhén dén cdc huyén, thanh phé chi dao Uy ban nhan dén |
cac xd, phuong, thi trdn xay dun g chuong trinh, ké hoach tuyen truyen CCHC tai |
dia phuong, tip trung tuyén truyén trén Pai Truyén thanh cia x&, cia thon,.. e
cac nfi dung, chuong trinh CCHC, by TTHC clia cAp x4, ket qua glal quyet |
TTHC...; tiép nhan cdc phén 4nh, kién nghi, giai dép thic méc cta ngudi dan,
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doanh nghiép v& TTHC; tinh thin, th4i d6 ctia can bd, cong chirc lién quan dén |
viée thu 1y, giai quyét hd so...

b) S& Néi vu

- Theo dbi, kiém tra, d6n dbc céc co quan, don vi trong viéc trién khai thuce hién
K& hoach nay. Pinh ky tng hop bdo cao két qua thuc hién vé& Uy ban nhan dan tinh.

- Long ghép ndi dung tuyen truyén vio trong ké hoach kiém tra cong tdc
CCHC hang nim d& kidm tra cbng téc tuyén truyén CCHC ctia cdc co quan, don
vi, dia phuong,

¢) S¢ Théng tin va Truyén thong: |

- Chi dao cic co quan bdo chi trén dia ban tinh phdi hop tuyén truyén vé
cong tac CCHC cuia tinh. : |

- Pam bao hoat déng an toan, én dinh ha ting k¥ thuat cic Céng Thoéng tin
dién tir v& CCHC ciia cic co quan, don vi.

d) S¢ K& hoach va Dau tu: Chni tri, phéi hop véi céc co quan, don vi, dia
phuong tb chuc tuyén truyén cdc chu trwong chinh sach ciia Pang va Nha nudc
vé& phét trién kinh t&, phat trién doanh nghiép, thu hut dAu tu, cai thién mdi
trromg ddu tu, kinh doanh; chinh sich khuyen khich hd trg doanh nghiép; to
chiic céc budi toa dam, gip g8, trao ddi, giai dap, thdo g& kho khin, vudng méc
cho céc doanh nghiép.

d) Vin phong Uy ban nhan dan tinh: Kip thoi diing tai cdc van béan chi dao
cla Trung wong, cia tinh vé cbng téc cai cach TTHC; thudng xuyén cép nhit,
dang tai caic TTHC méi ban hanh, TTHC dugc sta dbi, bb sung, TTHC bi bi bo |
trén Céng Thong tin dién tir cta tinh.

e) Dai Phat thanh va Truyén hinh Thai Binh:

- Tiép tuc duy tri chuyén muc CCHC hang tudn, bd tri khung gid va thoi
luong phat song thich hop dé dua tin, bai vé céng tdc CCHC. Mé& chuyén muc
thich hop dé tuyén truyén vé CCHC nhu: gap go va dbi thoai trén song Phat thanh
va Truyén hinh; tra 18i truc tiép ctia Gidm dbc céc S&, nganh trén truyén hinh, ..

- Kip thoi dua tin, y kién cta ngudi dan, t6 chire vé thuc hién CCHC tai cdc
co quan, don vi; néu guong dién hinh, nhiing mé hinh, sang kién, cach lam hiéu
qua, thlet thue phuc vu ngudi dan, td chic, doanh nghiép; dong thdi phan 4nh vé -
cac tb chirc, ¢4 nhan chira nghiém tic trong thuc hién CCHC.

g) Bao Thai Binh, Céng Thong tin dién tr tinh: Thudng xuyén thong tin, cép |
nhat k1p thoi, ddy du, chinh x4c tinh hinh, ket qua thue hién Nghi quyét s6 76/NQ-
CP ngay 15/7/2021 cta Chinh ph; Chi thi s6 23/CT- -TTg ngay 02/9/2021 ctia Thu
tuéng Chinh phi vé day manh thye hién Chwong trinh tdng thé CCHC nha nudc
giai doan 2021-2030; cac viin ban hudng dan, chi dao ctia Ban Chi dao CCHC ctia
Chinh phti va cdc Chuong trinh, K& hoach CCHC cta tinh.

h) P& nghi I:Ty ban Mt trin T quéc Viét Nam va céc td chirc chinh tri - x&
hdi tinh:

- Tuyén truyén, vin dong doan vién, hoi vién tich cuc tham gia CCHC tai
céc co quan, don vi, dia phuong.
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- Thuong xuyén cap nhdt tin trc ve CCHC ctia tinh trén Cong Théng tin dién '
tir chia co quan, don vi d& ngudi dan, 1§ chiic, doanh nghiép tiép can va khai thac
théng tin.

2. Ché db bio cao: Céc co quan, don vi, dia phuong téng hop bdo cao ket
qué thyc hién cong tac tuyén truyén CCHC (long ghép véi bdo cdo két qud thuc
hién CCHC ctia cde co quan, don vi), giri vé Uy ban nhan dén tinh (qua S¢ Ngi
vu dé tong hop) cham nhét ngdy 15 cia thang cudi ky béo céo.

3. Kinh phi thwe hién

Kinh phi thuc hién tuyén truyén CCHC duogc cén d6i tir nguc‘“m kinh phi |
CCHC trong du toan ngén sach hang ndm. Cac co quan, don vi c6 trach nhiém
l8p du toan kinh phi tuyén truyén CCHC trong du todn ngan sich hang nam i
hodc 16ng ghép vao ke hoach CCHC hang nam gwi co quan tai chinh cing cp |
dé tdng hop trinh cdp c6 thdm quyén quyét dinh theo phén cdp quan ly ngan |
sach nha nude hién hanh. '

Trén day 1a K& hoach tuyén truyén v& céng tac cai cach hanh chinh tinh i

Thai Binh nim 2024. Trong qué trinh thuc hién, néu phét sinh khé khan, vuéng
méc céc co quan, don vi, dia phuong phan anh v& S& Nbi vu dé dugc huéng din
hotic tdng hop, bao cdo Uy ban nhan dén tinh xem xét, giai quyét./n.

Noi nhin:
- Vén phong Chinh phii;

- B4 Néi v

- Ch tich, cac PCT UBND tinh;

- MTTQ Viét Nam tinh va cdc doan thé tinh;
- Cdc 8¢, ban, nganh thudc UBND tinh;

- Béo Thai Binh;

- Pai Phat thanh va Truyén hinh Thai Binh;
- Cbng Thdng tin dién tir cua tink;

- UBND huyén, thanh phd;

- UBND céc x3, phudng, thi trin;

- Lua VT, NCKS
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